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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E GERENCIAMENTO DE CAMERAS =

ILOGTEL INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 46.474.126/0001-07, com sede
localizada na Av. Walter Franco, n° 21, Centro, Areia Branca/SE, CEP 49.580-000, denominada de “CONTRATADA”,

e de outro lado, pessoa fisica/juridica (qualificagao completa), doravante denominada de "CONTRATANTE".

As partes acima qualificadas se submetem a este instrumento contratual e resolvem por livre e espontanea vontade,
firmar este instrumento mediante as clausulas e condigdes estabelecidas, que aceitam e se obrigam, por si e seus

sucessores a qualquer titulo.

Clausula Primeira — Objeto Contratual

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a prestagao pela CONTRATADA de servicos de acesso a plataforma de
gerenciamento de cameras em nuvem, oferecendo servico online de armazenamento, acesso, reproducéo e

compartithamento de imagens e videos captados pelo sistema de cameras da CONTRATANTE.

Clausula Segunda — Dos Equipamentos Utilizados para Prestacao de Servico
2.1. Os sistemas de cameras, a serem gerenciados pelo software da CONTRATADA, poderdo ser:

a) Proprio da CONTRATANTE, desde que os modelos das cdmeras/equipamentos estejam
homologados no software disponibilizado pela CONTRATADA;

b) Adquirida as cdmeras diretamente da CONTRATADA, caso disponibilizado €;
¢) Locado pela CONTRATANTE.

2.2. Sendo a opcio pelo sistema proprio, a CONTRATADA nao se responsabiliza pela qualidade de imagem
geradas pelo equipamento da CONTRATANTE.

Clausula Terceira - Condigdes Comerciais

3.1. Os pregos cobrados pelos servigos prestados pela CONTRATADA, serdo compostos pela soma dos valores
constantes dos TERMOS DE CONTRATACOES, assinados fisica ou eletronicamente pela CONTRATANTE, variando

pela quantidade de cAmeras gerenciadas, locadas e/ou adquiridas, do tempo de armazenamento dg-conteldo, entre

outros fatores. (”

@ www.ilognet.com.br @ilognetoficial @ (79) 3045-4949




Subsuuta

Lar. .
Fanjeiras *

3.2. Os valores devidos em razéo da prestacao de servico, serdo faturados junto com outros servigos disponibilizados
pela CONTRATADA ou, avulsamente, encaminhando-se boleto a CONTRATANTE, via e-mail, com 05 (cinco) dias de
antecedéncia ao vencimento. Outra forma de pagamento podera ser negociada entre as partes, a qual constara do

TERMO DE CONTRATAGAOQ.

3.3. Na ocorréncia de atraso no pagamento dos valores devidos, a CONTRATANTE estara sujeito ao pagamento de
multa de 2% (dois por cento), além de juros no importe de 0,2% (zero virgula dois por cento) ao dia, calculados pro
rata die, sem prejuizo da adog¢do de quaisquer outras medidas que a CONTRATADA possa vir a tomar, inclusive na

esfera judicial.

3.4. ACONTRATADA se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para o recebimento

dos valores devidos.

3.5. O atraso no pagamento, superior a 15 (quinze) dias corridos, contados do vencimento, dara o direito a
CONTRATADA a suspender a prestacdo de servigo. Apos 30 (trinta) dias de atraso, o nome da CONTRATANTE podera

ser registrado sem prévio aviso nos érgaos de protegao ao crédito.

Clausula Quarta - Da Vigéncia e Rescisdo

4.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo determinado de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do primeiro
TERMO DE CONTRATACAO, sendo renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos, caso ndo haja

comunicagao por escrito pela CONTRATANTE.

4.2. Em caso de solicitacdo de rescisdo contratual pela CONTRATANTE, durante a vigéncia acima prevista, fica
estipulado que incidird multa equivalente a 15% (quinze por cento) proporcionalmente aos meses restantes para o

término do periodo de vigéncia.

4.3. Em caso de renovacdo do presente instrumento, os valores serdo reajustados anualmente pela variacdo do IGP-
M/FGV, calculada até o més anterior ao més de renovacao do contrato, ou por outro indice oficial que porventura

venha a substitui-lo.

Clausula Quinta — Condigoes para Execugao do Servigo

5.1. O acesso a plataforma se dara exclusivamente pela CONTRATANTE, a qual declara ciéncia que ndo havera

qualquer monitoramento das imagens por parte da CONTRATADA.
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acesso da CONTRATANTE pode ser feito por meio de aplicativo para celulares com sistema Android ou |0S,

bem como para navegador de internet, podendo depender o bom funcionamento da Plataforma e a disponibilidade
de suas funcionalidades, das caracteristicas das cameras, dos aparelhos eletrénicos e da conexao da CONTRATANTE

com a internet.

5.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza por problemas decorrentes de fatores externos que possa interromper,
limitar ou até impedir a prestacdo de servico, tais como, tecnologia e caracteristica das cameras proprias da
CONTRATANTE, falha na rede de internet da CONTRATANTE, bem como fatores decorrentes de casos fortuitos ou

de forga maior.

5.4. O acesso a plataforma pela CONTRATANTE sera realizado pelas pessoas autorizadas, mediante utilizacao de

login e senha, informados oportunamente pela CONTRATADA.

Clausula Sexta — Da Propriedade e Licenga de Uso

6.1. E concedido pela CONTRATADA & CONTRATANTE, apenas uma licenga de uso pessoal, ndo transferivel,

nao exclusiva, limitada, ndo comercial e revogavel, para uso da Plataforma.

6.2. A Contratada reserva-se todos os direitos a Plataforma que nao estejam expressamente concedidos aqui.

Clausula Sétima — Das Responsabilidades

7.1. £ vedada & CONTRATANTE a utilizacdo de dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir nas
atividades e nas operacdes da Plataforma, bem como nas contas ou em seus bancos de dados. Qualguer intromissao,
tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as proibicGes
estipuladas neste instrumento tornara o responsavel passivel de sofrer os efeitos das agdes legais pertinentes, bem
como das sangdes aqui previstas, sendo ainda responsavel por indenizar a CONTRATADA ou seus Usuarios por

eventuais danos causados.

7.2. A CONTRATANTE se compromete a empregar a diligéncia e os cuidados razoavelmente necessarios e esperados

de alguém que contrata os servigos proporcionados pela Plataforma.

7.3. ACONTRATANTE reconhece e concorda que a CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por qualquer ato
da CONTRATANTE e seus usuarios.

7.4. A CONTRATANTE compromete-se a nao produzir ou veicular na Plataforma qualquer contelido que contenha

violéncia, pornografia, dano a imagem ou de qualquer ilicito ou contrdrio @ moral e aos bonsstumes.

reconhecendo sua responsabilidade exclusiva sobre tais atos e suas consequéncias. ,

@ www.ilognet.com.br @ilognetoficial @ (79) 3045-4949

{5 ©
Cnjeiras - %



Tieunae
Teedd doa Goesle e

Substitgra

/

&
"anjeiras -5
7.5. Responsabilizar-se, integralmente, pela guarda e utilizacdo das senhas/ID (login), arcando com todas as

consequéncias do uso da senha por pessoas nao autorizadas. A CONTRATADA em nenhuma hipotese podera ser

responsabilizada pelos prejuizos causados.

7.6. Na hipétese de desligamento de qualquer das pessoas autorizadas, a CONTRATANTE devera comunicar
imediatamente & CONTRATADA, solicitando o cancelamento da respectiva senha, responsabilizando, por eventual

uso indevido até a confirmagdo do cancelamento.

7.7. Em se tratando de locacdo das cimeras da CONTRATADA, a CONTRATANTE e/ou seu representante legal sera
considerada fiel depositaria dos equipamentos, devendo os mesmos serem devolvidos ao término da relacao
comercial nas mesmas condicdes que lhe foram entregues, ressalvados o uso normal do equipamento. Nao sendo
restituido os equipamentos, ou restituidos em condicdes que nao lhe permitam o uso, os equipamentos serao
faturados em nome da CONTRATANTE, nos valores de mercado a época do fato, o que desde ja autoriza a
CONTRATANTE.

7.8. Caberd & CONTRATANTE arcar com todo e qualquer custo relacionado a manutengdo e substituicdo das

c4meras/equipamentos, no caso de utilizagdo do sistema de cameras proprio.

Clausula Oitava - Limitacio de Responsabilidade da Contratada
8.1. ACONTRATANTE reconhece e concorda que:

a) A CONTRATADA nao tem qualquer responsabilidade direta ou indireta por quaisquer danos
morais ou materiais relacionados a conduta culposa ou dolosa da CONTRATANTE durante a
utilizacao dos servigos contratados. A CONTRATADA estara isenta de qualquer dano ao qual nao

tiver dado causa.

b) A CONTRATADA néo respondera por quaisquer danos ou prejuizos causados nos aparelhos
e equipamentos da CONTRATANTE como resultado do uso da Plataforma.

c) A CONTRATADA ndo sera responsavel por erros ou interrupgdes no fornecimento de

informacées por sistemas independentes de prestacdo de servicos.

d) A CONTRATADA ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pela
CONTRATANTE em razio de falhas em sua conexdo com a internet, no sistema operaciong

servidor utilizados, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior.

@\ wwwi.ilognet.com.br @ilognetoficial @ (79) 3045-4949




e) A CONTRATADA também ndo sera responsavel por qualquer virus, trojan, malware, s;;\
ou qualquer software que possa danificar, alterar as configuragdes ou infiltrar o equipamento
da CONTRATANTE em decorréncia do acesso, da utilizagdo ou da navegacio na internet, ou,

ainda, como consequéncia da transferéncia de quaisquer dados e informagoes.

f) A CONTRATADA nio sera responséavel por quaisquer perdas de dados da CONTRATADA,
inclusive decorrentes de caso fortuito, forca maior, ocorridas em virtude de quebra de seguranca

e acesso a Plataforma por parte de terceiros ndo autorizados (hackers).

g) Cabera a CONTRATADA manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer
informacao que venha a ter conhecimento em razao do presente instrumento, devendo utilizar

tais informacdes exclusivamente com a finalidade de cumprir o objeto do presente instrumento.

h) A CONTRATANTE reconhece que cabera a responsabilidade de manutengéo, troca do

equipamento somente no caso de locagdo dos equipamentos.

Clausula Nona - Da Politica de Privacidade

9.1. A CONTRATADA segue os padrdes de seguranca comumente utilizados pelas empresas que trabalham com
transmissdo e retengdo de dados para garantir a seguranca de seus Usuarios. No entanto, nenhum método de
transmissao ou retengéo de dados eletrnicos é plenamente seguro e todos podem estar sujeitos a ataques externos.
Assim, apesar de utilizar todos os meios possiveis e adequados, a CONTRATADA ndo pode garantir a absoluta

seguranca das informagoes prestadas na internet.

9.2. A CONTRATANTE consente livie e expressamente que os dados pessoais fornecidos serdo utilizados
exclusivamente para fins de cobrangas, fins contabeis, cobrancas extrajudiciais e judiciais, nos termos do artigo 7°

da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

9.3. Para fins de preservagdo da privacidade da CONTRATANTE a CONTRATADA se compromete em reter a menor

quantidade possivel de dados e exclui-los tao logo atingida a finalidade de seu uso.

9.4. ACONTRATADA se obriga a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as disposi¢des legais vigentes,
bem como nos moldes da Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ), visando dar efetiva
protecao aos dados coletados de pessoas naturais que possam identifica- las ou torna-las identificaveis, utilizando-

os de tais dados tdo somente para os fins acima indicado.

9.5. Nunca serdo enviadas e divulgadas pela CONTRATADA as imagens ou videos das cameras para terceiros, exceto

em caso requisi¢do por 6rgaos publicos, desde que devidamente justificadas e compativeis com a lei em vigor.

@ www.ilognet.com.br @ilognetoficial @ (79) 3045-4949




Clausula Décima - Das Atualiza¢bes e Modificagoes da Plataforma

10.1. A correcao de eventuais inconsisténcias da plataforma ocorrerd por meio da atualizacdo da verséo pela
CONTRATADA, que podera efetuar modificacdes e/ou criar trabalhos derivados, independentemente de

consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que quaisquer modificagdes no Sistema e todos os direitos

associados a estas serdo propriedade da CONTRATADA.

10.3. Em caso de encerramento do contrato da CONTRATADA com o software que armazena as imagens, sera

devidamente comunicada a CONTRATANTE e o contrato sera encerrado sem multa para as partes envolvidas.

Clausula Décima Primeira — Das Disposicoes Finais
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11.1. A CONTRATANTE declara e garante possuir capacidade juridica para celebrar este contrato, séAdo responsavel

civil e financeiramente pela utilizacdo dos servi¢os e demais obrigacoes decorrentes do presente.

11.2. Este instrumento ndo implica ou significa, de nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade, mandato,

franquia ou relagdo de trabalho entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.

11.3. Caso qualquer clausula, disposigao, obrigacao ou restricdo deste instrumento seja, por juizo competente ou
outra autoridade, considerada invalida, nula ou inexequivel, todos os demais termos, disposicdes, obrigacdes e
restrigdes deverdo permanecer em pleno vigor e efeito, nao podendo ser de forma nenhuma afetados, prejudicados

ou invalidados.

11.4. A aceitacdo por qualquer uma das partes com relacao a qualquer violagdo dos presentes Termos ou sua omissao
no exercicio de qualquer direito outorgado pelos mesmos, nao sera considerado como novagao ou rentncia em
relagao a qualquer violagao futura, seja semelhante ou ndo, ou ao exercicio por qualquer uma das partes de qualquer

direito futuro conferido por estes Termos.

Clausula Décima Segunda - Do Foro
12.1. As Partes elegem o foro da comarca da cidade de Areia Branca /SE para dirimir qualquer controvérsia oriunda

do presente Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Areia Branca /SE, 02 de janeiro de 2025.
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